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ISO 9001: Mit einem semantischen Wiki
Chancen nutzen & Herausforderungen begegnen
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Kurzvorstellung

Natalja Kleiner

10.11.2015

Seit 2015: Lehrbeauftragte im
Themenbereich Qualitdtsmanagement an
der Hochschule Karlsruhe.

Seit 2010: Qualitatsmanagement-
beauftragte des Bereiches IPE am FZI

Seit 2008: Wissenschaftliche
Mitarbeiterin am FZI

S
FZI

Dr. Benedikt Kdmpgen

© FZI Forschungszentrum Informatik

Seit 2015: Leitung WIM-Abteilung am FZI

2010 — 2014: Wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Institut AIFB am KIT

2003 — 2009: Informatikstudium an Julius-
Maximilians-Universitat Wirzburg
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Die Einrichtung FZI EZI

= Unabhangige gemeinnutzige Stiftung des blrgerlichen Rechts fur
Anwendungsforschung in der Informatik

= Innovationsdrehschreibe in Baden-Wirttemberg im Bereich
Informationstechnologie

=  AulRenstelle in Berlin

= [nnovationspartner des KIT im Bereich IT

Z &(I I Innovationsallianz LGA”/InterCert
- o TL’ChHO’xOgiC‘RC‘giO!‘. Zertifiziertes QM-System
mnBW [ Karlsruhe DIN EN IS0 9001:2008

Karlsruher Institut far Technologie

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 5




Zahlen, Daten, Fakten

MITARBEITER 2014 WISSENSCHAFTLICHE ERGEBNISSE 2014
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Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis

Innovative Kooperationsformen
z.B. Shared Professorship

Enge Vernetzung mit dem KIT
und Zugriff auf die
Studierenden

Langfristige Forschungsprojekte
und -partnerschaften

FZI Kompetenz:

Spannungsfeld .
FOfSChung Forschung und PraXIS
Partnerinstitute am KIT s FZ| Spin-Offs und Partner
Praxis kennen und

beherrschen

Interdisziplinares
Bereichslbergreifendes
Mitarbeiternetzwerk

Spin-Off-Unternehmen
mit internationaler
Technologiefuhrerschaft

FZ| Forderverein
mit ca. 100 Industrieunternehmen
der Technologieregion

10.11.2015
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Forschungsbereiche am FZI E’;’I
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Forschungsbereiche am FZI E’;’I
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Outline E’;’I

= Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis am FZI
= Integriertes Wissens- und Qualitdtsmanagement

= Herausforderungen ans WM durch ISO 9001:2015

= LOsung: Semantisches Wiki

= Vor- und Nachteile der Losung

=  Zusammenfassung

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 10




Herausforderungen in einer Forschungseinrichtung E’;’I

Forschungsprojekte:
Unterschiedliche Modalitaten
(Projekttrager/
Ausschreibung/
Berichtswesen)

Unterschiedliche
Fachausrichtungen/
,Sprache“/Arbeitskultur/
verteiltes Wissen

Wissen und
Wissensmanagement zentraler

Bestandtell!

Mitarbeiter-
fluktuation:
Wissen geht mit

Unterschiedlicher
Keine Wissensstand
Einschrankungen
der Arbeit durch
Formalitaten!

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 11




5N

Idee: Integriertes Wissens- und Qualitatsmanagement gz

Einstellungsprozess
Dienstreiseprozess
Diverse Formulare
Projektplanung
Projektdurchfihrung \
Lessons Learned

Maldnahmen

/
—

Wissensmanagement

* Aktuelle Informationen
 Wissensbesitzer
nachvollziehbar

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik

@ )

 Unternehmenskontext
(Prozesse)

* (Interne) Kommunikation
« Management von

Ressourcen
* Produktrealisierung
((Kunden-)
Anforderungen)
 Messung, Analyse,

Verbesserung

Qualitdtsmanagement
nach 1ISO 9001

* Dokumentations-
anforderungen

12




Integriertes Wissens- und Qualitatsmanagement =)
Aktueller Losungsansatz am FZI

B -
FZI

&

[ yr——————

QM- Prozesse ". >'I"=" M Projektordner- il Bereichs-
Handbuch s struktur portale
| T
a" ) OEiVEroaﬁanthchung
FZI
__i_ |°7FormularPr:j:ktrevlew
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Outline E’;’I

= Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis am FZI
= Integriertes Wissens- und Qualitatsmanagement

= Herausforderungen ans WM durch ISO 9001:2015

= LOsung: Semantisches Wiki

= Vor- und Nachteile der Losung

=  Zusammenfassung

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 14




Wissensmanagement nach ISO 9001:2015 S
Aktueller Lésungsansatz am FZI - kritisch hinterfragt ~ FZI

= Notwendiges Wissen
= bestimmen
= aufrechterhalten
= in ausreichendem Umfang vermitteln
= betrachten
= erweitern und auf Zusatzwissen zugreifen

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 15



Wissensmanagement nach ISO 9001:2015 S
Aktueller Lésungsansatz am FZI - kritisch hinterfragt ~ FZI

= Notwendiges Wissen
= bestimmen \/
= aufrechterhalten
= in ausreichendem Umfang vermitteln
= betrachten
= erweitern und auf Zusatzwissen zugreifen

Einstellungsprozess
Dienstreiseprozess
Diverse Formulare
Projektplanung
Projektdurchfuhrung
Lessons Learned

MalRnahmen
/

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 16



Wissensmanagement nach ISO 9001:2015
Aktueller Losungsansatz am FZI - kritisch hinterfragt

= Notwendiges Wissen
= bestimmen
= aufrechterhalten /
= in ausreichendem Umfang vermitteln

S
FZI

= betrachten L
= erweitern und auf Zusatzwiss( | ol s
Projektdatenblatt r——
Letzte Anderung am: 18.06.2015 o"
— FZI
rmin des Revie
ehmer:
Kostens!
ing! Ist diese
Hinweis1: Die Frages
Projextreview s2in, i
firvreis 2 Bersichss|
PM_10_FB_FZ|_Pr
Nai Mallnahmen vor{
Austrittsda Falls aus dem e
Datum Arbd e Bespd | Vomame Nachname instiuton, Land
’ . Gibt
Teilnehmer| Mittsigsber | [ oritmitiel [] 660
ananan en: Proi oot
Projektstan Progeitende
Resultierer
Projektmitarbaiter
HINWEIS: [ am F2:
Mitarbeite
rajektorganisati
ab es Verar
.M
. Zusa
Konst Vomame, Nachname Forschungsberaich
Abl;
Pa: Eingerichtsts Accounts, dis nach Projektende wieder gsldacht werdsn mizssen:
17
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Wissensmanagement nach ISO 9001:2015
Aktueller Losungsansatz am FZI - kritisch hinterfragt

SO

= Notwendiges Wissen
= bestimmen
= aufrechterhalten
= inausreichendem Umfang vermitteln
= Dbetrachten
= erweitern und

Projekt archiviert

Vorbereitung "Direkt

Projektordner wird ins
beauftragtes Projekt"

Archiv vgrschoben

findet nicht statt & AL
PL

Vorilberlegung
Arbeitsumgebung, _
Datenschutz und IP- Anlegen eines
Projektordners

Projektidee,
Projektausschreibung

PL Beantragung einer Sicherstell
< Kostenstelle und Arbeitsumg

Anlegen eines Projektordners

& Der Projektordner muss fiir jedes Projekt erstellt werden. Dies trifft auch auf Projekte zu, fir die ein spezielles Ablagesystem (z.B. SVN oder modifizierte Backupeigenschaften) verwendet werden soll. Das Templateverzeichnis des

Projektordners wird in das Verzeichnis fir die Projekte, die in der Vorbereitungsphase sind, kopiert und entsprechend der Nomenklatur umbenannt. Der Projektleiter ist zustandig fiir die Einrichtung und Verwaltung der Zugriffsrechte auf den
Crdner.

Fiir bereichstibergreifende Projekten besteht die Méglichkeit, iiber Rul) das Anlegen eines bereichsibergreifenden Projektordners zu veranlassen. Die am Projekt beteiligten Bereiche des FZI einigen sich in diesem Falle tiber die

Verantwortung bzgl. organisatorischer Aufgaben im Projekt wie z B. die Pflege des physischen Projektordners (z. B. zur Ablage projektrelevanter Briefe), Ansprechpartner in der Kommunikation mit dem Kunden / Aufiraggeber und die
Organisation von Projektreviews und weiteren Projektmanagementschritten.

Vorlagen zum Anlegen des Projektordners
Projektordner OGP (englisch) &

Projektordner OGP (deutsch) &

Direkt beauftragtes Projekt (deutsch) @

Fallen Teile der Projektinformationen bzw. -dokumentation unter ein Non-Disclosure Agreement und besteht Bedarf einer speziellen Backuplésung, sind diese Projektunterlagen in einem Ordner entsprechend

https://portal fzi.de/doku.php/rud:ablegen_von_kundendaten_welche_nicht_gesichert_werden_sollen &

zu sichern. In dem Obergeordneten Projektordner sind Informationen bzw. Verkntpfung Projektdaten zur hinterlegen, welche speziellen Backupanforderungen genigen massen.

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 18




Wissensmanagement nach ISO 9001:2015 S
Aktueller Lésungsansatz am FZI - kritisch hinterfragt ~ FZI

= Notwendiges Wissen
= bestimmen
= aufrechterhalten
= in ausreichendem Umfang vermitteln /

I
= betrachten i
= erweitern und auf Zusatzwis Einfheung neus
Giiltig ab:  07.05.2015
Name des neuen Mitarbg
Eintrittsdatum:
Te|
Pr|
ME
2 Resultierende Lessons Learned, Best Practices, Projektauffilligkeiten
Al |f x
2@ a
£ b.
% c
§ 41 otz
& Ad
Ko
§, a
i
s 7. Ay
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Wissensmanagement nach ISO 9001:2015 5"
Aktueller Lésungsansatz am FZI - kritisch hinterfragt ~ FZI

= Notwendiges Wissen
= bestimmen
= aufrechterhalten
= in ausreichendem Umfang vermitteln
= betrachten (

= erweitern und auf Zusatzwisse e
Proj
Giilig ab
Name deq Projektn) a—‘l“
. in FZI
Einfrittsdd
Teilneh
\chtung!}
o
Py
[ Herzlich willkommen!
Managementreview
g |
T | Notized
Z
2 | =
%‘
g L
H Miaasa man':“;"-‘:;- s
§ [T
< Konsert
= Ablge o B Ee
ktor -dat Oia Qren
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Wissensmanagement nach ISO 9001:2015 S
Aktueller Lésungsansatz am FZI - kritisch hinterfragt ~ FZI

= Notwendiges Wissen
= bestimmen
= aufrechterhalten
= in ausreichendem Umfang vermitteln
= betrachten
= erweitern und auf Zusatzwisse

Ergebnisprotokoll —
r—
r—
B—— )
il FZI
1 ||Datu
Aufiigtung Titel Veranstaltung
Termin: [Veriffentlichungs datum]
Zeit: 00:00 - 00:00 Uhr
Autor: Natalja Kleiner
5 Martina Must n {MM), Ralf Beispiel (RB)
Resultieren
BegriBung und Tagesordnung MM
tizen: 1
2
3

Att:: [ Finforrmtion [B]=Beschluss, [A] Mufphe

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 21



Wissensmanagement nach ISO 9001:2015 o»i'
Aktueller Lésungsansatz am FZI - kritisch hinterfragt ~ FZI

= Notwendiges Wissen
= bestimmen
= aufrechterhalten
= in ausreichendem Umfang vermitteln
= betrachten
= erweitern und auf Zusatzwissen zugreifen

H - T Schulungsplan.xlsx - Excel
START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELM DATEM UBERPRUFEN ANSICHT ADD-INS
alln % . v | = = -
Arial Narrow M ~A A T == ’p/" =¢ Zeilenumbruch Standard - "
D Eg - _ ﬁ.‘
Einfiigen " F K U- . Mo A- === &= Verbinden undzentrieren ~ $ ~ 9 o0 %50 B Eedl_ngte AIqubeIIe Zellenf
- Formatierung ~ formatieren ~
Zwischenabl.. Schriftart Ta Ausrichtung Ta Zahl Ta Formatvorlagen
H1 - ‘}(_1- Schulungsnachweis, Schulungsbewertung archiviert
B C D E F G H
Schulungsnachweis,
Schulungshewertung
1 | Titel extern/intern |Weiterbildung/Forthildung Teilnehmer  [geplant am durchgefihrt am archiviert Bemerku
2 |Intensivtraining fur Auditoren/Leitende Auditoren  extern Weiterbildung M. Kleiner 05-09.12.2011 05-09.12 2011 ja
3 |Einfuhrung ins Projekimanagement extern Weiterbildung 5. Bauer 03.12.-05.12.2012 03.12.-05.12.2012 |ja
4 |Prasentationstechniken extern Weiterbildung 5. Miller 25.2.+26.2.2014 25.2.+26.2.2014 ja
5
4

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 22




Wissensmanagement nach ISO 9001:2015
Aktueller Losungsansatz am FZI - kritisch hinterfragt

= Notwendiges Wissen

10.11.2015

bestimmen

aufrechterhalten

in ausreichendem Umfang vermitteln

betrachten

erweitern und auf Zusatzwissen zugreifen V/

S
FZI

aaaaaaa

- Zusammens

........

MName .
. 01_Management
. 02_Angebote_Vertraege
03 Work
. 04_Meetings
. 05_Ergebnisse
. D6_Material
\ 07_PR
. 08 Veroeffentlichu
. 09_Verwertung
. 10_Kommunikation

. 1 _Vorlagen_Templates

0 _Formular Projektabschlussreview

o & _Formular Projektdatenblatt

Typ

Dateiordner

-
Mame

. DokumentePartner
. Hardware

. Literatur

. Mormen_Vorschriften
. Software

./ SonstigesMaterial

Dateiordner
Internetverkndpfung

Internetverknipfung

. |°_Formu|arProjektreview

Internetverknipfung

| projektakte_id.td

Textdokument

© FZI Forschungszentrum Informatik
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Aktueller Losungsansatz am FZ| 5"
|dentifiziertes Optimierungspotential FZI

= Notwendiges Wissen
= bestimmen \/
= aufrechterhalten J
= in ausreichendem Umfang vermitteln \/
= petrachten \/
= erweitern und auf Zusatzwissen zugreifen \/

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 24



Aktueller Losungsansatz am FZ| 5"
|dentifiziertes Optimierungspotential FZI

In ausreichendem Umfang vermitteln

» Durchsicht der Dokumente (Lessons Learned, Schulungsbewertung, ...) aufwendig
* Filterung relevanter Informationen (z.B. alle Projekte einer Abteilung) umstandlich

Betrachten

« Aggregation von Informationen auf Bereichs-/FZI-Ebene (z.B. projektrelevanten vs.
abgedeckte Themenfelder) aufwendig

« Analyse von Bewertungen (z.B. Schulungen) umstéandlich

Erweitern und Zugreifen

* ldentifikation von vorhandenem Zusatzwissen (z.B. Experten, Lessons Learned)
schwierig

« |dentifikation von bekannten externen Quellen flr Zusatzwissen schwierig

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 25



Outline E’;’I

= Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis am FZI

= Integriertes Wissens- und Qualitatsmanagement

= Herausforderungen ans WM durch ISO 9001:2015 (technisch)
= LOsung: Semantisches Wiki

= Vor- und Nachteile der Losung

=  Zusammenfassung

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 26




Herausforderungen ans WM aus technischer Sicht

Suchmaschinen FZI-Portal Schulungen

Bl
Mensch K
Q. .
s | (implizit)
o
o et TP
@
L
A
@ |,System” —
o |(explizit) “
—
2
=
>
(@)

v

Speicherung

Technisch | Sozial | Okonomisch | Rechtlich

Dateiserver  Bereichsportale

Prozessdokumente  Word-Formulare

Checklisten Bilder Prasentati n

Bewertungsformulare ---

Grad der Zusammenarbeit

o
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Herausforderungen ans WM aus technischer Sicht
Suchmaschinen FZI-Portal Schulungen

Bl Dateiserver  Bereichsportale

Mensch K
Q| . )
3 (implizit) Technisch | Sozial | Okonomisch | Rechtlich
el e oy g
C_E
2 Un-
2 ,,System” = Datensilos strukturierte
o |(explizit) =~
—
2
=
>
«

v

Speicherung

Grad der Zusammenarbeit
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Herausforderungen ans WM aus technischer Sicht
Suchmaschinen FZI-Portal Schulungen

Bl Dateiserver  Bereichsportale

R

Mensch

(implizit)

Technisch | Sozial | Okonomisch | Rechtlich

,System*
(explizit)

Bunuaisifeulalx3y 1op peio

v

Speicherung

Grad der Zusammenarbeit
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Pilot: IPE-WIKI

5

le Startseite
-
Ntgaton
tbralebaSein
Portal-Inhalte
Cie ot des 3Pkl s hegen g Visanwochiabon
Feesona Thaenan im Poeto |
e Wopsote | Sombsct, uckinks
o Auheetele Bon | Ifrmaons i Mt e Autansate B

ssan

cen Fivsan, Madhen, Corporate Dasign
Folarmastat Loges, Temlalas. Fiyer,

[

Ermthater o it

Herzlich willkommen im Portal des FZI! )t

oLl
e Dot
Parsoeal Persansimansgement

ChecHisn onis [rT——

[ —— P un Chachisan,

voagan Bes o
[ 7, Rechaat, alson, Horpdssk (sl

RUOFAGS, Stonngen und Staus,
c e, Filtranster

T ey

[renpe—
nussnger

Arbeiten am FZ|

frm—
imormionee fur seue Mitarbeiior
T

™

21 amntrale Ookumaste

Kokt ud Vacbesaseenguvcrachlagel

(Aurage uns Armagan e s F-Ad e rtan)

. und A amingarsches Visacn: Al Miarbatar

S

FZI

Seite Diskussion

Anmeldung erforderlich

Du musst dich anmelden, um Seiten lesen zu konnen.
wiki

Hauptseite
Hilfe

Datenschutz Ober ESS-Wii - Impressum

ESs

Allgemeine Infos
Witarbeiter
WarbB
Bestellungen
Weiterbildung
Veranstaitungen
Promation
Projekie

Labore

Extern

FzHaNs
Wantis Bugtracker
ESS-Bibliothek
ICA

Werlzeuge

Links auf diese Seite

Anderungen an verlinkten
Seiten

Spezialseiten
Druckversion

IPE WIKI

Hautseits
Gemeinschatspartal
Heto

3
PEHeelng
PEKafleerunde

whatt
Salietteste Satten
Letzte Anderungen
2u3llige Seite
Adtuslie Ereignisse
Kategorien
aoute

antic search
Eait s menu

Andses Links
PESN
PE Stugnvi

Werkzeuge
Links auf ciese Seite

Spezialsaiten
Druckversion

Seltenintormationsn
Atinouts anzeigen

Spezialseite

Anmeldung erforderlich

ISPE QM-Trac

‘ Sie sind im Moment nicht angemeldet. Wenn Sie méchten, kénnen Sie dies nun nachholen.

Du musst dich anmelden, um Seiten lesen zu konnen

Datenschutz Ober SE-intranet Impressum

——
P ‘_'
Hauptseite SE
Willkommen im IPE Wiki,
unser neves Wik am IPE Navigation
mit 444 Artikeln
mailto ipe-wik Hauptseite
Gemeinschaftsportal
Aktuelle Ereignisse
IPE News!

Auszug der KUZIh vorgetragenen Ankundigungen aus den IPE Meetin] 0
» IPE Social Event IPE_Soclal_Event#Anstenende_Termine
« hitp Jnvaldsedpark-karisruhe de/ &
« Start am F21. Donnerstag, 22 10 2015 14 Uhr Girekt im Anschuss
« Abtahrt Bahn: 14.00 Uhr Kari-Wilheim-Piatz bzw. 1417 Une Gotd
. ca 14:50 Unr ( ae 15 M
« Kosten 22 € pro Person, ab 10 Personen 20 € (2zg1. 2.30 KWV
« Ketterzeit: 3 Stunden (jede weitere Stunde 5 € jedoch nur bis 1
« Kietterzeit beginnt nach Sicherhetseimeisung
« 12 Parcours mit unterschiedichen Schwlerigkeitsstufen
« Abschiuss im Vorgelbrau Durlach ab 18.30 Unr — Matthias Fran
il Liqus ¥ (Fol|
In Berlin diskutieren an zwei Tagen Kollegen des KIT. er Zeppelin Univ
"Participation & Collaboration Services” vor Danach spricht Thomas

« Eltermnzelt Rico Knapper von voraussichiich Mite November fur einef

Kommende IPE-Kaffeerunden

15 Oktober 2015
22 Oktober 2015
29 Oktober 2015

175 Heckmann - keine Angabe
Kateryna Snapovalova — keine Angabe
S0 Sefdovic — Keine Angave

Werlzeuge

Spezialseiten

Letrte Anderungen
2Zuféllige Seite

Fehler: Forbidden

2Zum Ausfiihren dieser Operation auf WikiStart wird die Berechtigung WIKI_VIEW bengtigt

TracGuide — Die Trac Benutzer- und Administrations-Anleitung

10.11.2015

© FZI Forschungszentrum Informatik

30




Outline E’;’I

= Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis am FZI
= Integriertes Wissens- und Qualitatsmanagement

= Herausforderungen ans WM durch ISO 9001:2015

= LOsung: Semantisches Wiki

= Vor- und Nachteile der Losung

=  Zusammenfassung
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Semantische Technologien S
Semi-Strukturiertes Datenmodell FZI

Eindeutige Namen fur Kategorie

Dinge (URIS) Mitarbeiter Informationen hinter
den URIs (HTTP)

Benedikt Kampggn Kategorie

Abteilung

bka

Formale Semantik, um implizite Maschinen-verstandliche
Informationen automatisch abzuleiten Wissensreprasentation (Fakten)

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 32



Semantische Technologien )

Semi-Strukturiertes Datenmodell fur IPE FZI
Mitarbeiter Schulung
3 {ampgen Teilnehmer a
arbeitet @ - e DEwertet
Projekt Schulungsbewertung
Regelmaliges

Big (] -
7%
Kostenstelle

Projektreview

e
Lesson Learned /“v

ericht

Meeting

Vereinfachter
Ausschnitt Wortiber? Wann? Mit wem? Wie?

Z-Meeting

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 33




Semantische Technologien )

Semi-Strukturiertes Datenmodell in einem Wiki FZI
= Wiki A
= Nutzerfreundliches Lesen von Seiten ;’ * wﬂ,
= Kollaboratives Schreiben von Seiten 1% V‘ )
- Versionierung Sl
WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopadie

=  Semantic MediaWiki - http://semantic-mediawiki.org/ i
= Entwickelt in Forschungsprojekten am KIT
= Open Source seit 2005

= Halbjahrliche Nutzer- und Entwicklerkonferenzen SMW
= Unzahlige Erweiterungen

=  Semi-Strukturiertes Datenmodell in Semantic MediaWiki
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http://semantic-mediawiki.org/

Semi-Strukturiertes Datenmodell S
in Semantic MediaWiki FZI

Prozessdokumente
Checklisten Bilder Prasentatiorg

Bewertungsformulare ---

Word-Formulare

Mitarbeiter Schulung

ampgen _Teilnehmer

Farschungsinteresse _— ),
. /Linkeq Data”~ |/ Bewertel
Projekt___\ Themenfeld / Schulungsbewertung
behandsll ¢ empt(eh\t
X \ Y RegelméaRiges
7 N eetin
Kostensialle atnahme

Dokumentenzentriert, Unstrukturiert ? Semi-Strukturiertes Datenmodell

1. Unstrukturierte Daten

Wikitext Vorschau Anderungen

A A M o™ [\ ~Emweitet » Sonderz

=
4=
3 —

Uberschrift « Format o

Benedikt ist interessierxrt an

Seite Diskussion

Benedikt Kampgen
Rd AA

Benedikt ist interessiert an Linked Data
Linked Data.

10.11.2015
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Semi-Strukturiertes Datenmodell )
in Semantic MediaWiki FZI

Schulung
n 78”18 er a
interesse. - -
— g bewertet
emente Schulungsbewertung
t ‘ el t
Regelmafiges
' eeting
alinanme
it

Word-Formulare

Prozessdokumente
Checklisten Bilder Prasentatiorg

Bewertungsformulare ---

Dokumentenzentriert, Unstrukturiert ? Semi-Strukturiertes Datenmodell

2. Informationsbedarf

Forschungsinteressen aller Mitarbeiter?
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Semi-Strukturiertes Datenmodell
In Semantic MediaWiki

Word-Formulare

Prozessdokumente
Checklisten Bilder Prasentatiorg

Bewertungsformulare ---

|Be edikt Kampgen

5
FZI

Mitarbeiter

@_/Forschungsinteresse

Linked Data

Dokumentenzentriert, Unstrukturiert ? Semi-Strukturiertes Datenmodell

3. Semi-Strukturierte Daten

Wikitext = Vorschau = Anderungen
A A M e B[\ ~Emweitet » Sonde
Uberschrit v+ Format :=:= @ 4l A* A

BEenedikt ist interessiertc

an [[Forschungsinteresse::Linked Data]].

[[Kategorie:Mitarbeiter]]

entrum Informatik
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Semi-Strukturiertes Datenmodell S
in Semantic MediaWiki FZI

Mitarbeiter Schulung

ampgen _Teilnehmer

F@R@sinteresse " b,
— ad Data™ / bewertet

\ :rhemenfe\d / Schulungsbewertung
behande! ¢ empt(eh\t
J N % RegelméaRiges
: o Hgf_ml\_@ .
P \
Kostenstelle

Wt
)

TP§-Mesting

Word-Formulare

Prozessdokumente

Checklisten Bilder Prasentatiorgn

Bewertungsformulare --- liefert

Lesson Learned@

Dokumentenzentriert, Unstrukturiert ? Semi-Strukturiertes Datenmodell

4. Templates und Formulare

Seite Diskussion — Vorlage fur Mitarbeiter
. . Name: Benedikt Kémpgen
Benedikt Kampgen
Akronym: bka
Email: kaempgen@fzi.de
Webseite: http://www.b-kaempgen.de/
Aligemeine Informationen ~ CV  Projekte  Vorfrage  Ankindigungen Abteilung: WM |v
Buro: 1.1.20 (Falls Du ein exter
Name Benedikt Kampgen Telefon: +40 721 9654-824 (geschaftlich)
Akronym bka Handy: +49 173 326 17 15
Email-Adresse kaempgen@fz.de & Fax: +49 721 9654-825
Webseite http://www.b-kaempgen.de/ &
ntr Skype: schwaede
Abteilung: WIM




Semi-Strukturiertes Datenmodell S
in Semantic MediaWiki FZI

Mitarbeiter Schulung

ampgen _Teilnehmer

/

Farso resse " owertel
Y &g )Data"' / werle
Projekt__, Themenfe\d / Sehulungsbewertung
shandsll ¢ empt(eh\t
J N % RegelméaRiges
7 N liefert
Kost \ MaRnahme

Word-Formulare

Prozessdokumente

Checklisten Bilder Prasentatiorgn

Meeting

Bewertungsformulare - ;miek"e“iew Tier R entha”| affectunds
Lesson LeaT"Ed@/// l \Bencht - __-Meetmg
Dokumentenzentriert, Unstrukturiert ? Semi-Strukturiertes Datenmodell
5. Abfrage Forschungsinteressen aller Mitarbeiter?
Wikitext =~ Vorschau = Anderungen Abﬁ'age
A A M e[\ ~Emweitet » Sond
. B = Forschungsinteresse $
Uberschrift = Format co= zem @ ‘ A Anne Meyer Tourenplanungsprobleme

Liste aller Mitarbeiter und Forschungsin

Benedikt Kampgen Linked Data

{{#ask:

[[Kategorie:Mitarbeiter]] Iris Heckmann Tourenplanungsprobleme
| ?Forschungsinteresse Semantic Web

}}

Mobile Computing

Context-aware computing principles




Outline E’;’I

= Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis am FZI
= Integriertes Wissens- und Qualitatsmanagement

= Herausforderungen ans WM durch ISO 9001:2015

= Losung: Semantisches Wiki (IPE-Wiki im Einsatz)

= Vor- und Nachteile der Losung

=  Zusammenfassung
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5N

IPE-Wiki Im Einsatz EZI

IPE WIKI

Hauptseite
Gemeinschafisportal
Hilfe

IPE
IPE-Meeting
IPE-Kaffeerunde

Inhalt
Beliebteste Seiten
Letrte Anderungen
Zurallige Seite
Aktuelle Ereignisse
Kategorien
Attribute
Semantic search
Edit this menu

Andere Links
IPE SVN
IPE StudiWiki

Werkzeuge
Links auf diese Seite

Anderungen an
verlinkten Seiten

Datei hochladen
Spezialseiten
Druckversion
Permanenter Link
Seiteninformationen

&Kaempgen@m.de Diskusszion Einstellungen

Seite  Diskussion Lesen Bearbeiten Wersionsgeschichte Mehr =

Hauptseite

o |PE-Interne Aufgaben
s |PE-Kaffeerunde Protokolle

Willkommen im IPE Wik,

unser neues Wiki am IPE s |[PE-Meeting Protokolle
mit 443 Artikeln » |PE-Senior-Akguise-Meeting Protokolle
mailto:ipe-wiki@fzi.de & » |deensammlung zu House of IT
IPE News!

Auszug der kirzlich vorgetragenen Ankindigungen aus den IPE Meetings:

« |IPE Social Event IPE_Social_Event#Anstehende_Termine
« hitp://waldseilpark-karisruhe. de/ &
« Start am FZI: Donnerstag. 22.10.2015 14 Uhr direkt im Anschuss an Diss- & Das Vortrag (anstelle von Kuchenrunde)
« Abfahrt Bahn: 14:09 Unhr Karl-Wilhelm-Platz bzw. 14:17 Uhr Goftesauer Platz/BGY, Ankunft Durlach Turmberg 14:27 Uhr
« Ankunft Hochseilgarten: ca. 14:50 Uhr (Turmbergbahn alle 15 Minuten + 5 min Fullweq)
« Kosten: 22 € pro Person, ab 10 Personen 20 € (zzgl. 2,30 KVV pro Strecke, ggf. 1,90 € Bergfahrt Turmberg/2,80 € Berg + Tal bzw. 5 € 2 Erwachse
« Kletterzeit: 3 Stunden (jede weitere Stunde 5 €, jedoch nur bis 18 Uhr gediinet)
+ Kletterzeit beginnt nach Sicherheitseinweisung
« 12 Parcours mit unterschiedlichen Schwierigkeitsstufen
« Abschluss im Vorgelbrau Durlach ab 18:30 Uhr — Matthias Frank
« Weihnachtsfeier 2015:

3.12.2015 in der Pfalz Abfahrt gegen Nachmittag am FZI Richtung Pfalz. Dort noch zu definierendes Programm und anschlieend "gemitliches Beisamme,
Ruckkehr vermutlich grob zwischen 22 und 24 Uhr. — Rico Knapper

« 4_Jahrestreffen des Forschungsnetzwerkes Liquid Democracy (FolD)

10.11.2015
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Person

5O

€ a https://ipewikifzi.de/index.php/Benedikt_Kdmpgen

£ Meisthesucht || New Meeting DAWiki || New Source DAWiki | | Mew Form DAWiki

IPE WIKI

Hauptseite
Gemeinschaftsportal
Hilfe

IPE
IPE-Meeting
|IPE-Kaffeerunde

Inhalt
Beliebteste Seiten
Letzte Anderungen
Zufallige Seite
Aktuelle Ereignisse
Kategarien
Attribute
Semantic search
Edit this menu

Andere Links
IPE SVM
IPE StudiWiki

Werkzeuge
Links auf diese Seite

Anderungen an
verlinkten Seiten

Datei hochladen
Spezialseiten
Druckversion
Permanenter Link

ﬁﬁiﬂnn‘n;ma“mnn

Seite  Diskussion

Benedikt Kampgen

(Weitergeleitet von BenutzerKaempgen@fz.de)

Allgemeine Informationen

Name
Akronym
Email-Adresse
Webseite
Abteilung:
Biiro
Telefon
Handy
Fax
Skype
Anschrift
Lehre

Mentor

Ccv Projekte Vortrage
Benedikt Kdimpgen

bka

kaempgen@fzi.de &
hitp-/fwww.b-kaempgen.de/ &
Win

1.1.20

+49 721 9654-824 &

+49 173 326 17 157

+49 721 9654-825

schwaede

Rico Knapper

[ Suchen

w B 9

& Kaempgen@fzi.de Diskussion Einstellungen B

Lesen Mit Formular bearbeiten Bearbeiten Wersionsgeschichte Mehr+ |50

Ankundigungen und Berichte

Forschungsinteressen Data Integration, Data Analysis, Semantic Web, Linked Data, Near-Real Time Algorithms, Ambient Assisted Living




Person -> Projekt

€ | B https://ipewikifzi.de/index.php/Benedikt_Kimpgen#tab=Projekte

C || Q Suchen

8} Meistbesucht | Mew Meeting DAWiki | | New Source DAWiki | Mew Form DAWiki

IPE WIKI

Hauptseite
Gemeinschaftsportal
Hilfe

IPE
IPE-Meeting
IPE-Kaffeerunde

Inhalt
Beliebteste Seiten
Letzte Anderungen
Zufallige Seite
Aktuelle Ereignisse
Kategorien
Attribute
Semantic search
Edit this menu

Andere Links
IPE SWN
IPE StudiWiki

Werkzeuge
Links auf diese Seite

Anderungen an
verlinkten Seiten

Datei hochladen

10.11.2015

Seite Diskussion

& Kaempgen@fzi.de Diskussion Einstellungen Beobachtungsli

Lesen Mit Formular bearbeiten Bearbeiten WVersionsgeschichte Mehr+ | |Suchen

Benedikt Kaimpgen

(Weitergeleitet von Benutzer:Kaempgen@fzi.de)

Allgemeine Informationen CVv Projekte Vortrage

Ankundigungen und Berichte

Aktuelle und abgeschlossene Projekte

Hier findet sich eine Auflistung aller Projekte, an denen ich aktuell mitarbeite oder mitgearbeitet habe:

BigGIS

BigGIS - Pradiktive und praskriptive Geoinformationssysteme basierend auf hochdimensionalen geotemperalen Date
Beschreibung: Mit BigGIS soll eine neue Generation von GIS entwickelt und erforscht werden, die mit neuen Mechanismen in
Szenarien Entscheidungen auf der Basis grofer Mengen an heterogenen Daten besser und schneller unterstitzen. Die Neuhei
besonders in der integrierten Betrachtung von Zeit und Raum in der Analyse, der Bericksichtigung wesentlich gréRerer Menge
unstruktunierter und unzuverlassiger Datenmengen, und einer durchgehenden Prozessierungspipeline, die neben deskriptiven

und praskriptive sowie visuelle Analysen unterstiitzt.

In den drei Anwendungsfallen Katastrophenschutz®, ,Umwelt’, sowie ,Smart City und Gesundheit® werden prototypische Probl

adressiert und Losungen erarbeitet sowie empirisch validiert und weiterentwickelt.

Typ: BMBF — Bundesministerium fir Bildung und Forschung Start: 1 April 2015 Ende: 31 Marz 2018 Laufzeit: 3
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Projekt FZI

& Kaempg
I P E W I K I Seite Diskussion Lesen Mit Formular bearbeiten Bearbeiten W
Bi1gGIS
Hauptseite
Gemeinschaftsportal Allgemeine Informaticnen Beschreibung Bemerkungen / Vereinbarungen Reviews Mitarbeiter & Pro
Hilfe
Events und Vortrage
IPE
IPE-Meeting
IPE-Kalloerunde . BigGIS - Pradiktive und praskriptive Geoinformationssysteme
Projektname
Inhalt Datenstrukturen
Beliebteste Seiten . ,
Alias BigGIS

Letzte Anderungen
Zufallige Seite Projekttyp BMBF — Bundesministerium fur Bildung und Forschung

Aktuelle Ereignisse

Kategorien Auftraggeber / Ausschreibung / Call BigData
Attribute Erganzende Informationen zu Auftraggeber / .
. . Keine Angabe
Semantic search Ausschreibung / Call
Edit this menu
Datum der Beantragung 2014/10/28
Andere Links
IPE SVN Realisierungswahrscheinlichkeit in % 100% — Projekt unter Vertrag
IPE StudiWiki Ablehnungsgrund Keine Angabe
Werkzeuge Kostenstelle 20985
Links auf diese Seite
Projektvolumen Keine Angabe

Anderungen an




Projekt -> Review FZI

IPE WIKI

Hauptseite
Gemeinschaftsportal
Hilfe

IPE
IPE-Meeting
IPE-Kaffeerunde

Inhalt
Beliebteste Seiten
Letzte Anderungen
Zufallige Seite
Aktuelle Ereignisse
Kategorien
Attribute
Semantic search
Edit this menu

Andere Links

10.11.2015

Seite Diskussion Lesen Mit Formular bearbeiten

BigGIS

Allgemeine Informationen Beschreibung Bemerkungen / Vereinbarungen Reviews Mitarbeiter & Projektd

Projektreviews [Bearbeiten]

10 September 2015  Projektreview (intern) (Ansprechpartner/in: Viliam Simko)
Bemerkungen:
s Keine
MaBnahmen:

« Keine
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Projekt -> Review (Formular) FZI

2 Kaempgen@fzide

Lesen Mit Formular bearbeiten Bearbeiten Wersionsge

7
wm
=]
=]

ku

=)
=

Seite

IPE WIKI
Bestehende Projektseite editieren: BigGIS

Hauptseite Kategorie 1: Allgemeine Informationen Kategorie 2. Mitarbeiter & Projektdaten Kategorie 3: Sonstiges Reviews

Gemeinschaftzportal
Hilfe

- Terminplanung fur Reviews [Bearbeiten]

IPE-Meeting
PE-Kaffeerunde Art des Reviews ® Projektreview (intern) O Projektreview (extern) ) Abschlussreview (intern) C) Absch

Inhalt
Beliebteste Seiten
Letzte Anderungen - .
: Ansprechpartnerin: Viliam Simko v
Zufilige Seite
Alktuelle Ereignisse - . . . .
g % Hier kinnen BE'“-BF':LII'IQEI'I ZU einem Review elngetragen werden

Datum: 10 September |v| 2015

Kategorien
Adtribute
Semantic search

Edit this menu Bemerkung:

Andere Links
IPE 5VN

IPE StudivViki

Werkzeuge Hier kinnen Malnahmen zu einem Review eingetragen werden

Links auf diese Seite

Anderungen an

linkten Seit
verlinkten Seiten MaBknahmen:
Dratei hochladen

Spezialseiten
Seiteninformationen

neuen Reviewtermin anlegen




Virtuelle Maschinen (VMs) E’;’I

Semi-Strukturiertes Datenmodell

IPE WI KI Seite  Diskussion Lesen Bearl
v Kalmarzo
FRDH=k .
|FQ Allgemeine Infos [searbeiten]
_ Hauptseite
| Ansprechpartner=Vero, bka P — FQD-Name
- Hilfe Ansprechpartner: \iero, bka
Abteilung=WIM
l g == Abteilung: WIM
R - IPE-Meeting Iy
|Bendtigt =seit=2013-05-02 e Kaperunde Benbtigt seit: 2013-05-02
- - = Inhalt Voraussichtlich bendtigt bis: 2016-06-06
|BEentitigt bis=2016-06-06& e
eliebieste Seiten Status: laufend
Letzte Anderungen
| Status=laufend Zufaliige Seite Betriebssystem: CentOS 6.6V
Aituelle Ereignisse Projekte: MIRROR
| 05=Cent05 &.&V Kategorien !
Attribute Beschreibung: Apps MoodMap App und LIM App. moodmapapp.com
PID - Ekte:HIRRDR Semantic search =
| ] Editthis menu Nihere Infos [Bearbeiten]
|Beschreibung=Aprs MoodMap App und LIM App. moodmapapp.com Andere Links + Vero weifs, wie man die Server neu startet, falls ebwas nicht kiappt
IPE SuH . « Markus Ewald: falls wir weiterhin die LIM / Moodmap-App nutzen wollen brauchen wir die beiden VM's (kalmar20,
} } PE Staiwi und sind ebenfalls fir sonstige Zwecke verwendbar. Ich kann mir vorstellen, dass Benedikt die beiden VM's auchy
Werlzeuge eine Migration gewunscht wird, wiirde ich mir bei Vero eine grobe Aufwandsschatzung einnolen, da neben den L|
==MNdhere Infos=— Links auf diese Seite ich wiirde die beiden VM's ZB. ein halbes Jahr bis Jahr so laufen lassen und wenn sie in der Zeit nicht genutzt we
i

* Vero well, wie man die 5o il

. Bendtigt .
% FQDN % |Ansprechpartner s Abteilung # #  Bendtigthis #

Abfrage seit

==VMs== Verdnica Rivera
Ti;iﬁ [[Hategorie:vMl] Anemone03 ; | Pelayo WIM 2011-11-30 |2016-06-06
| 2Ansprechpartner BenemHtKampgen
| 2Abteilung
| 2Bendtigt seit Hydra21 || Matthias Frank WIM 2015-05-19
| 2Bendtigt kis
| ?Status Eugenie Giesbrecht
Kalmaro1 || o WIM Unbekannt | Unbekannt
| 205 Benedikt Kdmpgen
| 2Projekt
| 2Beschreibung Veronica Rivera

| format=broadtable Kalmar20 |l Pelayo W 2013-05-02 |2016-06-06
1} Benedikt Kampgen




Outline E’;’I

= Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis am FZI
= Integriertes Wissens- und Qualitatsmanagement

= Herausforderungen ans WM durch ISO 9001:2015

= LOsung: Semantisches Wiki

= Vor- und Nachteile der L6sung

=  Zusammenfassung
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ldentifiziertes Optimierungspotential E’;'I

In ausreichendem Umfang vermitteln

» Durchsicht der Dokumente (Lessons Learned, Schulungsbewertung, ...) aufwendig
* Filterung relevanter Informationen (z.B. alle Projekte einer Abteilung) umstandlich

Betrachten

« Aggregation von Informationen auf Bereichs-/FZI-Ebene (z.B. projektrelevanten vs.
abgedeckte Themenfelder) aufwendig

« Analyse von Bewertungen (z.B. Schulungen) umstéandlich

Erweitern und Zugreifen

* ldentifikation von vorhandenem Zusatzwissen (z.B. Experten, Lessons Learned)
schwierig

« |dentifikation von bekannten externen Quellen flr Zusatzwissen schwierig
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Abfrage aller Dinge einer Kategorie

und thren Attributen

Projektreview

Mitarbeiter Schulung
ampgen Teilnehmer %
ad Data ” oewerie
. % empfiehit Schulungsbewertung
Projekt | Themenfeld

N~ ) RegelmaRiges

Meeting

Maﬂnahm e Kostenstelle
Projektreview ™
unde

Lesson Learned

Worlber? Wann? Mit wem? Wie?

Abfrage

4 | Zugehoriges Projekt 4

Testprojekt 1 Testprojekt 1

MIRROR MIRROR

Testprojekt 1 Testprojekt 1

BigPro

BigPro

Eingetragen
am

s MaBRnahmen

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, v
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit
28 August 2013 « Maknahme 1
« Manahme 2

+ Maknahme 3

5 September
2013

29 August 2013

Projektdatenblathzgl Ablageort und Software aktualisieren (Umsetzung bis 22.04.2015

8 Juli 2015 Kommunikation bzgl. Offentlichkeitsarbeit verfolgen und beim nachsten Projektreview nc

—



Filtern nach bestimmten Informationen

Mitarbeiter Schulung
o) )
Projekt x % Schulungsbewertung
" RegelmaRiges

. : | Meeting
R Kostenstelle '
gte Abte |I ng Projektreview ™

ipe-k:Projekt

./B{eili
IMS

@ WM

Lesson Learned

@ LSO

Worlber? Wann? Mit wem? Wie?

Aktuelle Projekte [Bearbeiten]
% Akronym = Projekttyp % Beginn (Datum) # | Ende (Datum) # Beteiligte
T — : : HCL
AHEAD AHEAD BMBF — Bundesministerium fir Bildung und Forschung |1 Juni 2013 31 Mai 2016 ——r
AICASYys  |AICASys BMBF — Bundesministerium fur Bildung und Forschung |1 Marz 2015 28 Februar 2018 |WIM
Ms
BigGIS BigGIS BMBF — Bundesministerium fur Bildung und Forschung |1 April 2015 31 Marz 2018 LSO
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Unterschiedliche Abfrage-Visualisierungen

(Export in druckbares Dokument)

S
FZI

Bestehende Projektseite editieren: Testprojekt 1

Kategorie T Alpemeine informatanen Kategone 2 Miameder & Projiassten Pembohy

Wamegone @ Sansages Reoews

Volistandiger Projektname Tespropss fr das PE-reeme Wik
Alas: Testoropest 1 (Achtung Wit ais Sedenname verwender’)

e kil Proiek
R m Projs

c

« 0%: Propekt wing miche raalssen

o 1%: Erste Planungen ProjelSdes legt vor
o Dredibeasfragung £ wurden noch keme honkreten Gesprache mit ProjekiDamnem gefhn
o Oflerdich 5 wurde noch kein Projekiantag singareicht
o 25%: Asquisephase Projekticee ist konkretisien
« Drevibeautragung Gesprache mit poterTiaiien Frojeipannem auroen autjerommean
« Ofiertich Projeitantrag tow Proektskaze wurde engeneicht
« 50%: Vertragsabstmmung.

» Fachiiche und orgsnisatorische Diskussionen sind im Gange. ein mogiches Angebot wurde abx

Antrag Kostenstelle und Sonderférderung

Gifigab: 13092015 Version: 4.1

Kostenstelle

=5
FZI

Antragatsller (FB):
Projeitname:
Auftraggeber:
[ Gmentiiche si=ie [mET [ srofindustrie  Region
Laubrsit Rahmenverrag  von MM bis MM
s vornand
Lautzsit Ei von MM his MMLUJY

Hur vom i in-contra

‘Gesamtiautzei €, im laufenaden Haushasiane

‘ertragsantsite aller betsiligten Barsiche:

L
[Jvedragistangekindigt [ Verragist geplant

Miin Contractor Gasamt %
Eereicn Gesamt 5
Bareicn Gesamt ER S
Sericn Gasamt 5 m

dea FZI

Template

<?xml version="1.0" encoding="utf-
8"7= <xsl:stylesheet version="1.0"
xmins:xsl="http.//www.w3.0rg/ 1999/
XSU/Transform™=
<xslimport
href="apply_imports2 xsl" />
<xsl-template match="/"> <htmi> [[
<head> </head> <body>
<xsl:apply-imporis/= </body=
<fhtmi> </xsl:template=
=fxsl:stylesheet>

Export

10.11.2015

‘o allen am Projekt betsilighen Bersichen auszufilien:
Mittalvervaltung und Vollmacht:

[ Bereicnzlsiterianizingsists

O peitp-astegiert an-
Mittelsinsat:

Fremamitel (Frojedtsinnanmen) Gesamt
=

Eigenmitiel (Vioviaut- bew. Eigenforschung) Gasamt

,bis O=s0e O sooe 25002

%, im laufenden Hausnaltsjanr

%, im lavfenden Haushaltsjsr

P_10_FB_FZI_AnFagrosiensisle Sanderaernening

Datum , Unierschiift BereichsiefienAbisiungsieiler

Erdfinetz Kosiensieliz
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ldentifiziertes Optimierungspotential E’;'I

In ausreichendem Umfang vermitteln

» Durchsicht der Dokumente (Lessons Learned, Schulungsbewertung, ...) aufwendig
* Filterung relevanter Informationen (z.B. alle Projekte einer Abteilung) umstandlich

Betrachten

« Aggregation von Informationen auf Bereichs-/FZI-Ebene (z.B. projektrelevanten vs.
abgedeckte Themenfelder) aufwendig

« Analyse von Bewertungen (z.B. Schulungen) umstéandlich

Erweitern und Zugreifen

* ldentifikation von vorhandenem Zusatzwissen (z.B. Experten, Lessons Learned)
schwierig

« |dentifikation von bekannten externen Quellen flr Zusatzwissen schwierig

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik 53



Automatische Ableitung Impliziter Informationen f:’;'l

Mitarbeiter Schulung
. . Be
Llnked Data Projekt x @ ) Schulungsbewertung
g ] o )

Regelmaliges
Meeting

Linked Data wird bei [1] & definiert Kostenstelle

Interessierte Mitarbeiter [Bearbeiten]

Benedikt Kampgen, Stefan Zander 7 Meeting

Worlber? Wann? Mit wem? Wie?

Kategorie: Themenfeld

Linked Data

Web of Data FO’SC/,U Stefan Zander
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Auto-Vervollstandigung in Formularen

ampgen Teilnehmer

Mitarbeiter Schulung
a —
w arschungsinteresse behandelt “
@\, =)
)

Mitarbeiter

’ Teenfeld
mpfieh\t

Worlber? Wann? Mit wem? Wie?

Ambient Assisted Living

Augmented Reality

Anschrift: Context-aware computing principles
Data Analysis
Lehre: Data Integration

Elekiroauios

Mentor: B
Empirische Erhebungen.

Forschungsinteressen:| ', n.ia integration | | Data Analysis | [ 8

10.11.2015 © FZI Forschungszentrum Informatik

5
FZI

Regelmaliges

Meeting

Z-Meeting

55




Aggregationsabfragen

Schulung

pewertet

Schulungsbewertung
N

Gesamtscore

5N

Mitarbeiter Schulung
a Teilnehmer ———
o )

™
@" Data empfiehlt bewertet
Projekt x Themenfeld Schulungsbewertung
“\behand empfiehlt
g | ‘ RegelmaRiges
(2

Meeting

Z-Meeting
Worlber? Wann? Mit wem? Wie?

Durchschnitt Gesamtscore einer Schulung?
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ldentifiziertes Optimierungspotential E’;'I

In ausreichendem Umfang vermitteln

» Durchsicht der Dokumente (Lessons Learned, Schulungsbewertung, ...) aufwendig
* Filterung relevanter Informationen (z.B. alle Projekte einer Abteilung) umstandlich

Betrachten

« Aggregation von Informationen auf Bereichs-/FZI-Ebene (z.B. projektrelevanten vs.
abgedeckte Themenfelder) aufwendig

« Analyse von Bewertungen (z.B. Schulungen) umstéandlich

Erweitern und Zugreifen

* ldentifikation von vorhandenem Zusatzwissen (z.B. Experten, Lessons Learned)
schwierig

« |dentifikation von bekannten externen Quellen flr Zusatzwissen schwierig
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Identifikation von Experten 'I::’;'l

Mitarbeiter

Mitarbeiter chulung
) Z

Regelmaliges
Meeting

Z-Meeting
Worlber? Wann? Mit wem? Wie?

Linked Data

Linked Data wird bei [1] & definiert

Interessierte Mitarbeiter [Bearbeiten]

Benedikt Kampgen, Stefan Zander

Projektmitarbeiter in diesem Themenfeld [Bearbeiten]

Alexander Schuller, Anne Meyer, Benedikt Kampgen, Boris Amberg, Julian Bruns, Matthias Bender,
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Fakten Uber "Wer hat mit wem uber was 5"
gesprochen?" FZI

Mitarbeiter Schulung
arschungsinteress enanade “

ed d
Projekt hemenfeld
€ fiehlt

https://mww.w3.ora/WoT/IG/wiki/ Becis &) | Regelméitiges

Meeting

\\fzi.de\data\IPE\Public\web der Dinge

1 Kostenstelle
fileserver web

Web der Dinge

Z-Meeting
Worlber? Wann? Mit wem? Wie?

MalRnahme

enthalt

.\“ " Kaffeerunde
V.

Bericht

v IPE-Meeting

Worlber? Wann? Mit wem? Wie?
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https://www.w3.org/WoT/IG/wiki/

Outline E’;’I

= Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis am FZI
= Integriertes Wissens- und Qualitatsmanagement

= Herausforderungen ans WM durch ISO 9001:2015

= LOsung: Semantisches Wiki

= Vor- und Nachteile der L6sung

=  Zusammenfassung
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Haufige Kritikpunkte ?;'l

Wie lauft der "Approval"-Prozess von Seiten?

= Kann Uber "Checkboxes" geregelt werden. Authentizitat durch
Zugangskontrolle und Versionierung tberprufbar.

Rechteverwaltung per Seite?

= Schwieriges Thema, da in dem Fall auch Rechte Uber einzelne
\ Fakten vergeben werden mussten.

Erstellung von Abfragen, Kategorien, Attributen, Templates,
Formularen einfach?

EASYSTREET = Zwei Arten von Nutzern:
= Modellierer erhalten Unterstiitzung, aber
Einarbeitungsaufwand notig.

= Nicht-Modellierer verwenden IPE-Wiki wie normales CMS.
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Outline E’;’I

= Spannungsfeld zwischen Forschung und Praxis am FZI
= Integriertes Wissens- und Qualitatsmanagement

= Herausforderungen ans WM durch ISO 9001:2015

= LOsung: Semantisches Wiki

= Vor- und Nachteile der Losung

= Zusammenfassung
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5
Zusammenfassung FZI

= 1S09001:2015 erfordert ein integriertes Wissens- und
Qualitatsmanagement, um Wissen zu

= bestimmen Y |
= aufrechterhalten \/

= Ein Semantisches Wiki erlaubt die flexible und leichtgewichtige
Erstellung eines semi-strukturierten Datenmodells, um Wissen

= in ausreichendem Umfang vermitteln \/
= betrachten \/
= erweitern & zugreifen \/

= Ausgehend davon gibt es viele weitere Einsatzmaoglichkeiten
= Export von Informationen in andere Applikationen (BI, Webseite...)
= Projektmanagement (Anforderungsanalyse,...)
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Danke! o""

Mitarbeiter Schulung

Projekt chulungsbewertung
Word-Formulare

Prozessdokumente

Regelméfiges
Checklisten

Meeting

Bilder Prasentatiorgn

Bewertungsformulare

Lesson Learned

IPE

: -Meeting
‘Worliber? Wann? Mit wem? Wie?

Dokumentenzentriert, Unstrukturiert ? Semi-Strukturiertes Datenmodell

Seite Diskussion
IPE WIKI
Hauptseite
e Willkommen im IPE Wiki,
Gomenschatsporta
pressy g unser neues Wiki am IPE
T Adtikeln
PE @zi do @
PEUsetng
PEKaeerunde

nhatt IPE News!

Auszug der kirzikch vorgetragenen Ankundigungen aus den IPE Meetings

+ IPE Social Event IPE_Soclal_Event#Anstehende_Termine

tp Ivaldsespark-karisruhe de/ @

« Start am F21 Donnerstag, 22 10 2015 14 Uhr direkt im Anschuss an Diss- & Das Vortrag (ansteie von Ku
» Abfahrt Bahn 14.09 Uhr Karl-Wilheim-Piatz bzw. 1417 Unr Gottesauer PlatzBGV. Ankunft Durtach Turmbe
« Ankunft Hochsedgaren ca. 1490 Uhr (Turmbergbahn afle 15 Minuten + & min Futbieg)
« Kosten. 22 € pro Person, ab 10 Personen 20 € (2zg1. 2.30 KWV pro Strecke. ggf. 1,00 € Bergtahrt Turmber
« Kietterzeit 3 Stunden (jede weitere Stunde 5 € jedoch nur bis 18 Unr geoftnet)
« Kielterzeit beginnt nach Sicherheseimieisung

« 12 Parcours mit unterschiedichen Schwierigkeitsstufen

« Abschiuss im Vorgelbrau Durlach ab 18.30 Uns — Matthias Frank

+ 4 Janvestrefien des Forschungsnetzwerkes Liquid Democracy (FoLD)
In Beriin diskutieren an zwei Tagen Kollegen des KIT. der Zeppelin Universitat, der HHU Disseldorf und des Nexu:

Semantic MediaWiki

+ Ellerzelt Rico Knapper von voraussichich Mite November fur einen Monal. Anne Meyer verirt in dieser Zef

Attrouts arasigen

Kommende IPE-Kaffeerunden
15 Oklober 2015 Irs Heckmann - Keine Angabe
22 Oktober 2015 Kateryna Shapovaiova — keine Angabe

20 OKlober 2015 Suad Sejdovic — Keine Angade
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